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Résumé 


Les banques appliquent ces derniéres années des concepts et les techniques du marketing 
moderne dans le domaine des services bancaires, parce qu'il identifie cet intérét de client, et de la 
maniere de traiter elle sont des critéres pour l'accés a l'excellence par des rapports forts de 
batiment et continues importants avec lui. 

Par conséquent, la gestion de la direction dans la commande d'opérations bancaires toutes 
variables reflétées dans le marketing et le programme efficace dans lesquels tous les éléments du 
mélange de vente sont pris en considération et mis en application d'une fagon intégrée. 

Et a cette de contexte banque délibérément pour que l'agriculture et le développement rural 
- agence de M'sila- inclue une nouvelle politique pour avoir affaire avec des clients incorporés 
dans le concept de la banque assise ,qui vise a développer le rapport entre les unités et les 
operations bancaires du consommateur, qui attachent la grande importance pour des employés de 
clients, et le but de ce travail de développer les qualifications et les possibilités des ouvriers et a 
stimulé la réadaptation et la spécialisation dans les travaux de service a la clientéle. 

Ainsi, la banque pouvait adopter cette politique pour donner une nouvelle formule dans les 
operations bancaires de service de disposition et de distribution afin de réaliser la satisfaction des 


clients. 
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: www.droit.univ-paris5.fr. Consulté le: 20/12/2005. 
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' Monique Zollinger & Eric Lamarque, Marketing & Stratégie De La Banque, 3ém edition, Dunod, Paris, 1999, P 48. 
LOT 9 6053 ee ere ee etl dal ne 2 
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(P) Kotler & (B) Dubois, Op.cit, P 67. 


* Ibid, P 67. 
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1 www.univ-aix.fr. page.Consulté le: 15/02/2006. 


? (P) Kotler & (B) Dubois, Op.cit, P 69. 
' (P) Kotler & (B) Dubois, Op.cit, P 67. 
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> Michel Langlois & Gérard Tocquer, Op.cit, P 45. 
TA 2 1996 «poe cee) UL Sey AS Gadel & ed ow 9000 py! ALL! AUS dob) set Ley at 
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1B AT-46 2 0 S3 Se ere ola ett ae? 
Christiane Dumoulin & autres, Entreprise des services, 7 facteurs de réussite, Edition Organisation, Paris, 1991, P 83. 
SP NB AT 2 083 Se ap oles det ae! 
(H) Mathe, (M) Dubosson & (M)Rousseau, Le Service globale, Edition Maxim, Paris, 1997, P 219. 
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